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AUDIFARMA

Bogotá O.C., Mazo 23 do 2018

De: Dirección Nacional de Compras

Para: Proveedores Aud¡farma S.A.

Asunto: Definición tiempos de recogida de productos aceptados para devoluc¡ón.

GCSHCOM-0412

De manera muy atenta y con el fin de establecer una gestión efectiva de devolución de los productos que se
encuentran en riesgo y que tienen aceptación por parte del proveedor, se deben tener en cuenta las
siguientes prec¡siones a partir de Ia fecha:

Una vez el proveedor reciba el correo del área de devoluciones de Aud¡farma contará con quince
(15) días hábiles para ¡ealizaÍ la recolecc¡ón fís¡ca de los productos, prev¡a conceñación de

agenda con elAnalista de devoluciones.

Si transcurridos estos 15 días hábiles el proveedor no hace presencia para efectuar la

recolecc¡ón de los productos, el área de devoluc¡ones de Audifarma realizará el respect¡vo

documento contable, se notificará al proveedor y se otorgarán '15 días háb¡les adicionales para

recoger la devolución.

Si transcurridos los 15 días hábiles adicionales menc¡onados en el punto b, el proveedor no

realiza el acercamiento al CEOI correspondiente, se procederá a dar disposiciÓn final

(destrucc¡ón) a los productos y se aplicará la nota al proveedor para el cobro del proceso de

deskucción.

Los contactos correspondientes de las áreas de devoluciones son:
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